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Conduire un entretien professionnel 

 
Objectif :  
- Identifier les points clés de l’entretien  

- Utiliser les techniques de communication pour favoriser les échanges  
 
Public  
Toute personne amenée à encadrer une équipe  
 
Prérequis :  
Expérience du management  
 
Durée : 7h00  
 
Contenu :  
Rappeler les conditions de mise en place de l’entretien professionnel  

 A qui s’adresse-t-il ?  

 Quelle est sa finalité ?  

 Quel est son objectif ?  
Favoriser l’échange avec son collaborateur  

 Préparer l’entretien : un élément indispensable  

 Gérer les échanges  
Structurer son entretien pour bien le conduire : les 4 étapes  
 
Evoquer les dispositifs de formation et d'accompagnement à la disposition du salarié  

 Formaliser les souhaits d’évolution  
 
 

Méthodes pédagogiques : Méthodes pédagogiques : pédagogie active basée sur l’interactivité et l’échange 
d’expériences. Exercices, cas pratiques, jeux de rôle. Apports théoriques.  
 
Moyens techniques : utilisation de la vidéo projection. Transmission d’un support pédagogique par email 
 
Animateur : GRCETA-SFA 
 
Intervenant : ETESIA Bruges  
 
Moyens d’encadrement : Coach certifié et formateur à la gestion d’équipe.  
 
Evaluation des acquis : exercice : adopter le meilleur comportement possible à une situation décrite. 
 
Evaluation de la satisfaction des stagiaires : questionnaire individuel 
Accessibilité handicap : nous contacter pour la prise en compte des situations de handicap temporaire ou 
permanent. 

 


