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Animer et motiver une équipe

Objectif :

Adapter un style de management aux situations et aux profils des collaborateurs
Utiliser les techniques pour améliorer sa communication au sein de I'équipe
Repérer les symptdmes de démotivation et rechercher des leviers

Public
Toute personne amenée a encadrer une équipe

Prérequis :
Parler et écrire francais

Durée : 14h00

Contenu

Développer son réle de Manager

Auto diagnostiquer son style de management face aux différentes situations

Reconnaitre et expliquer les 4 styles du management : Directif, persuasif, participatif et délégatif
Adapter son style de management au profil du collaborateur : compétences, engagement, autonomie
(Auto-diagnostic, exercices en sous-groupes, échanges de pratiques)

Maitriser sa communication avec I’équipe

Décrire le schéma de la communication

Préparer sa communication en 5 principes clés

Renforcer ses capacités d’écoute

Définir et utiliser 'empathie

(Exercices de compréhension des parameétres de la communication, de transmission de consignes, mises en
situation d’écoute active)

Développer la motivation dans son équipe

Définir la motivation et les causes de la démotivation

Lister les synptdmes et raisons principales de la démotivation

Identifier les principaux leviers de la performance et de la motivation

Rechercher les moyens disponibles pour valorises ses collaborateurs

(Exercices de groupes et jeux de réle pour valider les acquis)

Méthodes pédagogiques : Pédagogie active basée sur I'interactivité et I'échange d’expériences. Exercices, cas
pratiques et mises en situation par des jeux de role. Apports théoriques. Utilisation de la vidéo projection

Animateur : GRCETA-SFA

Intervenant : ETESIA Bruges

Moyens d’encadrement : Coach certifié et formateur a la gestion d’équipe.

Evaluation des acquis : exercice : adopter le meilleur comportement possible a une situation décrite.
Evaluation de la satisfaction des stagiaires : questionnaire individuel

BADEE

Nous contacter pour la prise en compte des situations de handicap temporaire ou permanent.
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